编码维护问题答疑

1.什么是PDF格式？照片、文件等如何转换成PDF格式？
回答：

问题一：PDF格式指的是上传的文件是PDF文件，扫描的照片要直接转换为PDF文件。
问题二：根据以下操作即可完成转换

1.打开https://app.xunjiepdf.com/网址。

2.按照红色圈所示
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3.点击选择文件
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4.点击选择文件后，找到图片所存放的位置，然后打开。
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5.转换完成点立即下载，下载到本地电脑上，一定要记住PDF文档存放的位置，方便自己查找。
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6、文件类型要如下格式才可以上传成功。
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账号注册后多久审核通过？信息填写完成怎么办?

回答：

问题一：账号注册需要上传身份证正反两面，机构代码证等文件（pdf格式），账号注册和授权是由国家局审核，等待国家局审核通过即可维护。（医保部门是对各医疗机构、药店维护信息审核）
问题二：系统内所有的信息都是逐级审核（县市区审核—市级医保局审核—省局—国家局），医疗机构、药店在信息填写核对无误后，请提交等待所在县市区医保局审核，各县市区审核后市级才能得到信息完成审核，如果有漏填写的信息或需要补充的，会在网站上反馈给你的填报账户，需要修改的话可以向所在县市区提交退回申请。 

3.为什么我的状态一直是待审核？

所有信息在维护完成后，需进行提交。提交后的信息为待审核状态。提交的数据将会经各级医保部门审核上报，最终由国家局审核完成后，信息才能再次进行维护。国家局审核通过后，单位当前的审核状态才会变更成“审核通过”。
4.麻醉医师、影像师等找不到类别维护到哪里？

回答：维护到其他类别。
5.授权文件下载没反应？
回答：弹窗窗口被拦截了。请参考湘潭培训PPT，里面有弹出窗口被拦截如何处理。
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6.账户注册需要法人身份证吗？
回答：任何一个人身份证均可注册。
7.填报信息是不是只需要填写一部分？
回答：请据实填写网站上要求的所有信息。已经收到填写信息不全的，比如合同起止时间没填写等。请补充填写完整。
8.关于定点医疗机构（医院或综合性医院）人员维护问题？
回答：（1）只维护有执业证人员，如理疗师技师等没有执业证不进行维护。如果维护选项里面没有比如麻醉师，请选择其他。（2）医院里面的药师不进行维护，只是定点零售药店维护药师。（3）人员退休辞职不进行维护，但是退休返聘的要进行维护。现在职退休后要更改标记为退休。（4）如有外派驻勤到社区医院之类情况，按照人员人事隶属关系继续维护在原单位。（5）多点执业的医师人员状态由聘用的医疗机构维护，医师信息中归集，也就是说，一个医生可能会维护多个执业地点。（6）人员维护针对签订了正式协议的。

9、一药店既与区医保又与市医保签订了协议，怎么维护？

回答：药店填写维护药店及药师等基本信息。医保局分开维护协议。

10、连锁药店如何注册账户维护？
回答：国家医保局答复：连锁药店统一授权维护。注册一个账户维护所有药店（授权时选择企业），统一进行维护。当授权给个人时，一次只能选择一个零售药店生成授权书；当授权给企业时，一次可选择多家零售药店生成授权书（适用于连锁药店，人事等信息由总部统一管理的情况。为简化操作，此时授权书仅需由被授权企业盖章）。
11、药师信息如何维护？
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药师信息要维护到具体药店，同一个药师可以在不同的药店做维护。（医疗机构的药师不需要维护）

12、药店信息没有怎么办？
回答：新增填入药店名称和信用代码，然后搜索信用代码下载授权书，再上传后进行维护即可。
13、医保局什么时候进行审核信息？
回答：信息审核由签订协议的区县或市医保局组织，首先要核对信息及维护相应医药机构协议，再进行审核，之后按照区县医保局-市医保局-省医保局的顺序分级审核上报。
14、医师护士等信息可以批量维护吗？
回答：医师护士信息可以在维护时，导入选项里面下载模板，按照要求填报数据，注意核对数据格式，再导入即可批量维护。证件等pdf的上传需要在批量导入信息后在维护界面一条一条点进去上传。
15、乡镇卫生院下设卫生所？（卫生室？），点分院不好使，请问怎么维护？卫生站的乡村医生需要维护吗？村卫生室或者社区服务站没有社会统一信用代码怎么办？
回答：

问题一：请点击界面下方的维护按钮才能填信息（如果信息已经上报了，向各县市区申请退回重新维护）。
问题二：有资格证就维护。村卫生室隶属当地乡镇卫生服务中心；

问题三：社区服务站没有信用代码，请将医师护士等信息提交给上级社区服务中心维护。
16、密码忘记怎么办?
回答：忘记密码自己通过密码问题找回

17、零售药店里边没有执业药师的只有从业药师，而且这个没有资格证的，怎么维护？
回答：根据国家颁布的从业药师过度政策的要求，对2015年11月20日以前开办的药店配备的从业药师可视同职业药师资格，从业药师资格有效期可延长至2020年12月31日。从业药师资格也需要在定点零售药店系统中进行相应资质的维护，系统内“注册证号”和“资格证号”按照从业资格证书上的“证书编号”进行维护。“资格证书类别”选择“职业药师”，电子文档将证书正面及内页合并上传，职业类别选择“药学与中药学”，其他内容根据实际情况填报。等过渡期过后新办职业药师证下来后重新维护系统。

18、2020年定点协议已经到期，还没续签，可以维护2019年的协议到网站吗？

回答：可以先维护2019的协议，等2020的协议签好了再进行维护。
19、医疗机构有些在授权时漏选了权限，没选医师护士的，这种情况除了重新注册还有什么方便一些的操作吗。
回答：没有，只有重新注册。

在注册完账号登录系统进行角色选择时，要记得勾选后面选择框的三项内容（医疗机构、医师、护士）
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20.请问一下老营业执照没有编码怎么填写 ？             

回答：统一社会信用代码证尚未办理的新成立单位，或老单位改建统一社会信用代码证尚未完成变更的单位，待相关手续办理完毕，取得统一社会信用代码后进行相关信息维护。

21.在医保医师和护士编码维护中，今天定点医疗机构在录入信息时，发现导入模版中未设置合同起始时间和截止时间，可是系统中设置了这两项内容，而且两项又都是星号项，请问这个怎么解决？

    回答：两定单位系统新增合同起止时间是指两定单位和本单位在职人员签订的劳务合同时间，对有事业编的和无固定期限的合同日期系统将增加长期选项。合同起止时间为非必填项，对于系统内已提交的人员信息可暂时不需重新维护，后期有变动时再做维护。相应的导入模版将增加“合同起始时间”“合同截止时间”两个字段。要求按照实际情况维护合同时间。

22.请问医疗机构维护，部队医疗机构没有社会统一代码证，主院（下设分院）只有一个社会统一代码证，部分医疗机构没有统一社会代码证，这几种情况的医疗机构现在可以维护了吗？

回答：部队医院暂时不维护

23.部分地方有经济开发区，他们是独立的医保经办机构，但是他们在国家系统内没有名字，该如何办？

行政区划根据国家民政部、国家统计局最新发布的行政区划进行设置。各地设置的经济开发区、旅游区等没有行政区划的，如需增加行政区划，应提供相关单位的统一社会信用代码证作为申请材料，国家维护团队根据其统一社会信用代码第3 - 8位作为新增地区的行政区划代码，在系统中予以新增。如第3 - 8位为现有地区代码的，不予新增，单位在原行政区划下进行维护。

24.连锁药店在选择本地区分店进行授权操作时未检索相关的分店怎么办？

    回答：在药店列表下方有新增键，可手动新增。
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25.请问未与医保部门签订协议的药店需要做维护吗？

回答：如果是与区或者市或者省签订了协议的话就需要维护，都没有的话则不需要做维护。

26.请问定点医疗机构维护村卫生室、卫生院，现在需要进行维护吗？
对于有隶属关系的医疗机构如果有独立的法人和营业执照并且具备单独的统一社会信用代码的单位，可在系统内单独注册和维护信息。如不具备以上条件的单位按照隶属关系由上级医疗机构统一维护，上级医疗机构在机构信息维护中增加分院信息。同时将下属分院的医师、护士的信息进行统一维护。涉及到医保处方、用药、结算相关业务的根据后期医保具体业务开展来做，和标准编码的维护无关。

27.医疗机构/药店在人员维护选择批量导入时，提示身份证号码重复，但是上传的EXCEL文档中并未有重复的身份证号，如何处理？
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回答：医疗机构维护人员在已维护的人员信息中核实是否有重复维护某位或者某几位人员信息，已经维护过的人员不要重复导入。

28.请问还未与我们机构/药店签订正式合同的人员要录入吗？

回答：不用，有正式合同的录入。

29.医师等职业资格证上是老身份证，维护的是根据新身份证维护的，该如何维护？

回答：维护人员信息时身份证号码等相关信息根据目前本人的身份证进行维护，执业资格证书上是老身份证没有问题，只需要在执业证书后面附上本人新身份证照片一起转换成PDF上传即可。

30.执业证书等相关证件上传有什么要求？护士证之类的有几页怎么办？

回答：所有的的内容页全部要拍照，转换为一个PDF文件格式上传。

31.地市维护“门诊慢特病病种、按病种结算病种、医保日间手机病种”的时候，如果区县与地市本级病种有差异，最终录入是包含地市本级及所属区县的所有病种么，地市本级如果没有的但区县有的病种上传政策文件是否是用区县的政策文件？地市维护“门诊慢特病病种、按病种结算病种、医保日间手机病种”的时候是否要录入具体的计算政策，例如限额标准、支付比例等。如果需要，那同一病种地市本级、各区县如果标准不一样怎么处理？

回答：是的。不需要，将文件上传就行了

32.医疗机构门诊选项只有一级二级和三级，未定级，但是门诊都没有等级怎么选择呢？

回答：没有等级按照未定级填写。收费等级按协议维护。
33.请问“门诊慢特病病种、按病种结算病种、医保日间手术病种”有的地市分配了地市工号给县区录，可能会有这种情况：同样的病种区县有录入、地市本级有录入，这种操作录入的重复病种是否有问题？

回答;你们自己沟通协调好。

34.有个县精神病医院和卫生院是两块牌子一套人马，但是他们只有一个证书，证书上的名称是汝城县精神病医院（土桥镇卫生院），但又有两个公章，这个是作为一个单位注册录入信息，还是要分开两个单位录入信息

答复：只能作为一个。
35.公立医疗机构和私营医疗机构的经济类型不知道选择内资还是选择其他。
答复：跟医院了解资产构成情况，按照实际选择。公立选择内资。
36.药店名称变更，营业执照名称已经改，但是药品经营许可证暂时还没有改下来，不知道什么时候能办下来，这种情况提交证照会不会有问题？
回答：以营业执照为准。
37.有的定点医院已被征用，无法完成维护，所有软件都无法应用。这种情况可以先不维护吗？

回答：可以，后续征用完毕再维护。
38.使用模板上传连锁药店药师信息，上传一次还是需要选择到具体哪个门店？
回答：每个药店选择导入一次。
39.模板导入报错，诸如第四行性别代码不存在，等怎么办？格式不对之类怎么处理？
回答：要按照模板要求的格式填报。比如反馈有日期填写格式不对的需要使用日期格式，中文“，”和英文“,”不一致的。数字“0”和字母“O”混淆的。职业证书编号要使用文本格式之类。
40.中医备案制的诊所怎么维护，他们只有中医备案证。
回答：暂不维护。

补充问题：只有中医诊所备案证和只有医疗机构执业证书的村级卫生室怎么维护有消息了吗？2020年2月18日09:41:07国家局回复：国家局这边统一处理。
41.中医备案制的诊所怎么维护，他们只有中医备案证
回答：暂不维护。
42.统一社会信用代码证不能修改。
回答：不能改就只能重新注册授权。
43.个体工商户的老营业执照，信用代码无法新增，系统内也不存在这几家药店。请问怎么解决？
回答：统一社会信用代码证尚未办理的新成立单位，或老单位改建统一社会信用代码证尚未完成变更的单位，待相关手续办理完毕，取得统一社会信用代码后进行相关信息维护。

.

44.导入模板中医师等人员的执业范围怎么选？

回答：在导入模板的下方有执业范围字典
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45.护士证之类的有几页怎么办？
回答：做到一个PDF文件中，都上传上去。

46.医师护士信息可以使用模板导入吗？
回答：可以使用模板导入，但是要注意按照填报的格式要求填写，另外上传PDF文件还是只能一个个单独上传。
47.请问为什么医师维护和护士维护的界面一直显示读取中，没法查看数据？

回答：清理下缓存即可。
48.有隶属关系的医疗机构，主院已经维护完上报到国家局，那分院现在应该怎么维护？
回答：联系上级审核退回重新在分院信息内新增。
49.
（医保部门维护、审核操作）

1.为什么审核医疗机构/药店人员信息无法审核？如图： 

              [image: image12.png]



回答：医疗机构/药店的信息审核需要审核人员先审核机构、药店基础信息才能审核人员信息。

基本信息审核与协议维护信息之间存在什么逻辑关系？

回答：协议维护的前提是本机构或药店的基础信息审核通过，两者的维护、上报是独立的。协议维护后就直接保存入系统了。（注意：没有上传协议无法赋码，协议维护后系统自动生成编码）
定点协议维护需要上传协议书的全部还是部分？

回答：协议维护时上传定点协议书首页和最后两方签章页。
4.医疗机构医师维护的身份证是新身份证号码18位，本人的执业资格证上是老身份证15位，可以直接审核通过吗？

回答：可以。

5.接收了 45条，但审核界面里才显示出来23条？
回答：审核账户审核不要看接收的，看待处理和已上报的。

6.如何对医师、护士的信息进行审核？
回答：系统没有要求相关材料必传。平台提供基本的维护功能，具体工作地方上在做的时候，可根据本地情况向医疗机构提出信息维护的更高要求。上传相关材料电子版本进行审核。

7.协议如何开始维护和审核？
回答：需要维护协议的药店或医疗机构基础信息通过审核后，则可以使用维护账户的管理信息来进行协议维护。协议不需要审核，协议完成提交后直接保存进系统了。

8.如果看不到药店或者医疗机构信息如何维护协议和上报？比如攸县看不到市其他区（天元区）的医院和药店。
回答：目前系统的流程，如果未注册区县级的医保单位的话，所在区县的两定单位的数据上报审核将自动转到所在地市的医保单位审核。各区县审核只能看相应区划内的药店,因此如果看不到本区的信息，请联系上级审核账户退回。

如果看不到其他区县的定点医药机构信息，但也和自己签订了协议。比如攸县看不到天元区人民医院信息的，必须医院和药店所在天元区或者市本级先进行基本信息审核。然后攸县使用维护账户在协议维护界面点击新增，搜索看不到信息的医药机构名称（天元区人民医院），找到后再进行协议维护。最后使用审核账户上报。

9.同一个医疗机构或药店和多家医保局签订了协议，怎么维护？
回答：协议是各做各的，各自维护自己的协议。

10.市局有些药店可以审核有些审核不了？
回答：审核要逐级审核，区县要先审核再上报才会市局审核。如果未注册区县级的医保单位的话，所在区县的两定单位的数据上报审核将自动转到所在地市的医保单位审核。

11、协议是否可以批量维护？
回答：维护协议不能批量处理。主要维护内容如下图：
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12.定点医疗机构维护完的信息直接上报到了市级，怎么办？
回答：现在的两定系统流程是如果未注册区县级的医保单位的话，所在区县的两定单位的数据上报审核将自动转到所在地市的医保单位审核。如果区县需要审核联系上级医保部门审核账户退回即可。

13.已经审核上报了，但是没有维护协议怎么办？
回答：审核数据和协议维护是分开的，没有维护协议可以审核上报，但是不能赋码。
14.有两家市本级定点在维护好信息提交后，处于待审核状态，但是我们市里面在系统里看不到这两家定点的任何信息，请问这种情况是哪个环节出了问题，要怎么处理？

回答：问下所属区县医保，进系统看下

15.维护协议时一个医疗机构在同一级医保部门有多个协议（生育、职工等），是否可以同时上传到一个PDF文件。
回答：可以。
